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Iprincipali ostacoli alla trasformazionedigitale 2

Sistemi tradizionali cheostacolano  
la digitalizzazione, l'automazione  
e l'integrazione deiprocessi.

Capacità di gestione delcambiamento.

Rilevamento e risposta alle minacce alla  
sicurezza e riservatezza delleinformazioni.

1 http://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/12/16/100-stats-on-digital-transformation-and-customer-experience/#2643cbe73bf3
2https://www.techrepublic.com/article/the-top-10-barriers-to-digital-transformation/
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Trasformazionedigitale

Gli strumenti digitali che abbiamo a disposizione sono più avanzati che mai. Tuttavia, unnumero  
sorprendente di aziende ancora fatica a passare interamente al digitale e dipende fortemente  
da processi cartacei e laboriosi che ostacolano lacrescita.

In realtà, parecchi tentativi di trasformazione digitale finiscono nel niente. E solo il7%1 delle  
aziende ha implementato completamente la propria trasformazione digitale. È arrivato il  
momento di adottare un modo migliore dilavorare.

PIATTAFORMA XER O X ® DOCUSHARE®

Xerox® DocuShare è unapiattaforma
di gestione dei contenuti progettata per  
agevolare la trasformazione digitale.Questa  
soluzione è in grado di aiutare le aziende a  
lavoraremegliolimitandoalminimo i disagi,  
a prescindere dal fatto che il numero dei  
dipendenti sia 10 o 100.000. È il modo più  
semplice di automatizzare,digitalizzare
egestire i contenuti ei processiaziendali:

• Gestione e archiviazione delleinformazioni  
in un archivio centrale sicuro in situ o nel  
cloudprivato.

• Condivisione delle informazioni nel  
contesto con colleghi, clientie partner.

• Elaborazione di documenti construmenti  
di routing intuitivi, regolesul contenuto
e flussi di lavoroautomatizzati.

• Possibilità di collaborare alleinformazioni  
aziendaliconcolleghiepartnergrazie
astrumenti intuitivi divisualizzazione  
deidocumenti.

• Individuazione delle informazioniche  
servono grazie agli efficaci strumenti  
diassegnazione di tagericerca.

• Acquisizione di documenti cartacei e  
digitali da qualsiasi fonte, stampante  
multifunzione (MFP), app in versione  
desktop o per dispositivi mobili o da un  
qualunque scanner approvato daTwain.

http://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/12/16/100-stats-on-digital-transformation-and-customer-experience/#2643cbe73bf3
http://www.techrepublic.com/article/the-top-10-barriers-to-digital-transformation/
http://www.techrepublic.com/article/the-top-10-barriers-to-digital-transformation/


GESTIONE DEI CONTENUTI FA CILE  
E INTUITIVA

DocuShare è una soluzione pensata per  
semplificarelavitalavorativa.Menofrustrazione,  
maggiore produttività. Funziona proprio come  
gliutentieidipendentidesiderano:

• Si possono aggiungere personalizzazioni,  
elementi grafici, branding e  
personalizzazione della visualizzazione  
dellalibreria, a livello individuale odi team

• Tramite i dispositivi mobili è possibile  
accedereaicontenuti aziendali24oresu  
24,7giorni su 7conappeun'interfaccia  
utente Webreattiva

• Si può usare l'acquisizione intelligente  
dalle stampanti multifunzione Xerox® 

tramite Xerox® ConnectKey® for  
DocuShare per ottimizzare il flusso di  
informazioni nei processi cartacei edigitali

• Automatizzazione e semplificazione dei  
principaliprocessiaziendaliconfunzionalità  
di flusso di lavoro per contabilità fornitori,  
onboarding dei dipendenti, gestione dei  
contratti e gestione delle politiche con  
reportsulflussodi lavoroenuoveregole
sulcontenuto

• Visualizzazionedeidocumentiacquisiti  
ecollaborazioneallalorostesuranel
Visualizzatoredocumenti,oltreallapossibilità  
di visualizzare i documenti correlati  
unitamentealleproprietàcorrispondenti
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CARATTERISTICHE PRINCIPALI  
DELLA PIATTAFORMA

Novità di DocuShare7.5

• Integrazione con firme DocuSign nella  
gestionedeicontrattieinaltriprocessi

• Regole sul contenuto migliorate perla  
creazione e l’ereditarietà automatica  
dellecartelle

• Miglioramenti alla fruibilità con  
visualizzazione a selezione multipla,  
azionidicopia/incollaecaricamento  
dei documenti tramiteconnettore
di applicazioni diterze parti

• Regole sul contenuto preconfigurate che  
automatizzano e semplificano i flussi di  
lavoro frequenti per far risparmiaretempo

• Reportistica sui flussi dilavoro

PR ODUTTIVITÀ PER L’UFFICIO

Le regole su routing e contenutoconfigurabili  
dall'utente e i flussi di lavoro sofisticati  
supportano le esigenze di gestione dei  
processi aziendali dell’organizzazione nei  
seguentimodi:

• Automatizzazionedei principali processidi
back-office per i reparti contabilità, legale,
finanziario, operazioni erisorseumane

• Possibilità di iniziare il caricamento  
velocemente per rispondere alle proprie  
esigenze diarchiviazione e auditing grazie  
a un modello a “tre clic” con funzioni  
intuitive chenerendono facile l’adozione

• I file si possono trascinare e rilasciare  
rapidamente e facilmente nell'interfaccia  
WebdiDocuShareesicaricano conunclic

• L’aggiunta di dettagli durante il  
caricamento consente di organizzare e  
archiviare idocumenticomesidesidera

• Integrazione con firme DocuSign nella  
gestionedeicontrattieinaltriprocessi.

• Utilizzo con le piattaforme ERP o CRM  
esistentiperspostarei documentisenza  
problemi e favorirel’efficienza

ECM (Enterprise contentmanagement)  
per la semplificazione dellavoro
Oggi leaziendehannoalorodisposizionepiù informazionichemai. Maacosaservonotutte
queste informazioni se non si riesce a trovare quello che serve quando serve? DocuShare® semplifica  
l’acquisizione, conversione e condivisione dei documenti cartacei, consentendo al tempo stesso di  
organizzare facilmente i contenuti digitali esistenti. In questo modo è possibile smettere di lavorare  
di più e iniziare a lavoraremeglio.
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DocuShare® favorisce la trasformazione  
tramitel'automazione
È ora di darsi una mossa! Con Xerox® DocuShare, è possibile velocizzare e semplificare i processi  
aziendali nei reparti chiave con un’automazione del flusso di lavoro di livello superiore. Si consiglia  
di iniziare da un reparto per automatizzare rapidamente un processo; quindi estendere l'uso adaltri  
reparti man mano che l’azienda si evolve verso un ambiente di lavoro completamentedigitale.

INTEGRAZIONE EMOBILITÀ

ConDocuShare, il componente aggiuntivoopzionale Connettore diapplicazioniconsente diaccedere ai filedeiclienti odeicasidirettamente  
da un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), da un sistema CRM (Customer Relationship Management) e dagli altri sistemi aziendali  
utilizzatigiornalmente. IlConnettore diapplicazionièingradodi collegarsialleapplicazioniediaprire i documenti conunclic, ocaricare
i documenti dall’applicazionesu DocuShare.

Grazieall’interfacciautente reattiva, èpossibileaccedere ai fileovunqueci si trovi,usando unosmartphoneountablet.Esesidesidera  
una flessibilitàancoramaggiore,èpossibilescaricare l’appperdispositivi mobiliXerox®MobileforDocuShare, che consente diaccedere  
ai contenuti egestirli, condividerli estamparli dadispositivi AndroidoIOS.

SOLUZIONI AZIENDALI

DIRIGENZA

Riduzione dei rischi  
legali mediante la  
gestionecentralizzata  
deicontratti.

FINANZA

Controllo delle spese  
mediantel'automazione  
del processo di  
contabilitàfornitori.

ATTIVITÀ OPERATIVE

Attività operativepiù  
efficienti tramite la  
gestione di politiche  
eprocedure.

RISORSE UMANE

Semplificazione  
e protezionedel
processo dionboarding.

VENDITE

Ottimizzazione  
del processodi
approvazione efirma  
degliordini.

• Contabilitàfornitori

• Elaborazionedelle  
notespese

• Gestionevendor

• Invio eapprovazione  
deicontratti

• Gestione dipolitiche  
eprocedure

• Coinvolgimentodella  
comunità,Portale

• Intranet

• Gestione file  
delpersonale

• Tempo deidipendenti

• IntegrazioneCRM

• Firmaelettronica
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ComponentiECM

A CQUISIZIONE SEMPLICE EDEFFICIENTE
Acquisizione, indicizzazione e archiviazione di contenuti strutturati e non strutturati per un uso a valle semplificato.  
Esperienza con stampante multifunzione Xerox® completamente integrata –Scansione dei documenti dalla stampante  
multifunzione, con funzionalità ConnectKey® incluse oaggiuntive.
Acquisizionedadispositivimobili –Possibilitàdi scattareuna fotodeidocumentiutilizzando undispositivomobile.
E-mail–Inviodi allegatidirettamenteaunacaselladi posta inarrivoDocuShare®perl'elaborazione.
ModuliWeb–Acquisizionedi informazioniutilizzando semplicimoduliWebperil componenteaggiuntivoXerox®DocuShare.
Acquisizionediterzeparti –Integrazione conleapplicazionidi acquisizionedocumentalegià inusoperaccelerarei flussi  
di lavoro.

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DELLACONFORMITÀ
Classificazione, archiviazione, organizzazione e gestione dei contenuti aziendali nel corso del loro intero ciclo di vita.  
Gestione del ciclo di vita –Revisione, archiviazione e distruzione automatizzate con il componente aggiuntivoLifecycle  
Manager for Xerox®DocuShare.
Archiviocentrale–Semplificazione delprocessodi ricercadi informazioniconunarchiviocentrale.
Indiceericerca–Utilizzodeimetadatiperclassificarei documenti inmododafacilitarne il recupero.
Annotazione e oscuramento –Nel Visualizzatore documenti, è possibile sovrapporre note e oscurare fileper proteggere  
le informazionisensibilinonché l'integritàdeldocumentooriginale.
Governanceeconformità–Rispettodei requisiti di controllo,archiviazioneenormelegali,nonchéaggiuntadi
firme  elettroniche conDocuSign.

MIGLIORE COLLABORAZIONE
Facilitazione dellacomunicazione tramite la collaborazionea livello di documenticheaiuta i repartie i teamdistribuitia lavorare  
in modoefficiente.

Collaborazioneviae-mail–Condivisione didocumentitramitee-mailcomeallegati, filezipoURL
Supportomultilingua–Converte il testodigitalizzato in testomodificabile nella lingua sceltautilizzando il
riconoscimento  ottico dei caratteri(OCR).
Xerox®Mobile forDocuShare–Cercaerecuperai file inmodosicurodaunosmartphoneiOSoAndroid.
Collaborazionefrateam–Condivisione didocumentitramitecartelle,notifiche wikieblogdel team.
AccessodallestampantimultifunzioneXerox®–Stampaeinviodi fileviae-maildaDocuShare,tramite il pannello comandi  
di una stampante multifunzioneXerox®.

AUTOMAZIONE EFFICA CE
Finalmenteèpossibilerendereprevedibili, tracciabiliedefficienti i processiaziendali chiave.
ModuliWeb–Sostituzione deiprocessicartaceiconpraticimoduliWebcheacquisisconole informazionieattivanounflusso  
di lavoroautomatizzato.
Gestionedelleattività–Assegnazionedell'elaborazione deidocumentiaspecificiutenti quandosonorichiesteparticolari  
attività oapprovazioni.
Regole sul contenuto e routing ad hoc –Gli utenti hanno la possibilità di automatizzare i processiquotidiani.
Code e reportistica sul flusso di lavoro –Monitoraggio delle attività per identificare i rallentamenti nei processi.  
Automazione dei processi aziendali –Utilizzo di soluzioni specifiche per semplificare i processi chiave quali
contabilità  fornitori,gestionedellepoliticheegestionedeicontratti.

INFORMAZIONI SEMPRE AL SICUR O
Protezione deidati sensibilie limitazione alminimodeirischigrazieadaccessibasatisu utenti egruppi,tracciabilità  
verificabile, reportistica econservazione.
Autorizzazionimultilivello–Possibilitàdi stabilirequali tipi di utenti sonoautorizzatiavisualizzaredeterminatitipi  
di documenti.
Audit Trail –Visualizzazione di un record completo e non modificabile degli accessi e delle modifiche ai documenti.  
Crittografia –Protezione deidati di identificazione personale(PII)coni più recentistandarddi crittografiaAESa128bit.  
Sicurezzacloud–Potenziamento dellasicurezzacloudconl'hostingdiMicrosoftAzure.
Backuperipristinodiemergenza–Creazionedi copie ridondanti dei file importantiperfinalitàdi ripristinodacalamità.

A CCESSO TOTALE, SEMPRE EOVUNQUE
I potentistrumentidi ricercaavanzataconsentono di trovarecontenuti di rilevanzaper l’aziendaonline eoffline,  
utilizzando il PC,lastampantemultifunzioneoundispositivomobile.
IntegrazioneERPeCRM–L'integrazione conleprincipaliapplicazioni line-of-businesstramite il Connettoredi
applicazioni  fornisceunaccessorapidoalle informazioni, inqualunque momento.
IntegrazioneLDAP–Gestioneutenti semplificataconlapropriadirectorydi utenti di rete.
App desktop e per dispositivi mobili –DocuShare Drive offre una pratica integrazione desktop e app per iOS eAndroid.
Connettore di applicazioni –Collegamento a CRM, ERP e altreapplicazioni.
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FORNITURA DEL SERVIZIO CLOUD

DocuShareè disponibile in situ e tramite
Xerox®DocuShare Private Cloud ospitato
suMicrosoftAzure.

Ilnostro serviziocloud integralmentegestito  
èun’ottimasceltaperchidesideramaggiore  
flessibilità, nonché per chi vuole liberare il  
propriostaff IT inmodochepossadedicarsi  
adattivitàdialtolivelloemaggiore resa.
In più, è completamentesicuro.

Dall'autenticazione crittografata degliutenti  
ai backup pianificati, fino all'archiviazione  
distaccataeallareplicadeisiti,seguiamo
lemiglioriprassidelsettoreperprevenire  
accessi non autorizzati, rilevare attacchi  
dannosi e proteggere documenti e dati  
sensibili. E con il cloud hosting di servizi  
professionalieil supporto24oresu24,
7giorni su7, bastaunatelefonataoun  
clic per ricevereassistenza.

X E ROX ® DOCUSHARE ENTERPRISE

DocuShare® Enterprise è dedicato alle  
organizzazioni che gestiscono notevolivolumi  
di informazioni e processi. È abbastanza  
flessibile escalabiledaconsentire lagestione  
di migliaia di flussi di lavoro e l’elaborazione  
di decine di migliaia di documenti ogni  
giorno, indipendentementedalle
dimensioni deifile.

DocuShare Enterprise comprende:

• Elevata scalabilità per decine dimilioni  
didocumentiemigliaiadiutenti

• Capacità di gestire elevati volumi  
di processi aziendaliautomatizzati

• Imaging di produzione eacquisizione  
dicontenuti

• Servizi Xerox® offerti da teamtecnici  
certificati per analizzare leesigenze

UN SOLO SERVER, MOLTEPLICILINGUE

Possibilitàdi installarepiù lingue, inmodo  
che gli utenti possano selezionare quella  
chepreferiscono.

Xerox®DocuShare è un portafoglio di
gestione dei contenuti progettato per
facilitare la trasformazione digitale in
ogni tipodi azienda.Possiamoaiutare
le aziendediqualunque dimensione
a iniziare a lavorare meglio oggi,  
comepartedel loropercorsoverso  
la trasformazionedigitale.

Soluzione offerta in un pacchetto ingrado  
di rispondere alle più svariateesigenze
Qualunque siano i requisiti tecnici, organizzativi o finanziari, c’è una configurazione DocuShare®  

ideale. Indipendentemente dalla situazione, è possibile contare sulle stesse incredibiliprestazioni  
e sulla facilità d'uso, scalabilità e assistenza offerte daXerox®.

Per maggiori informazioni, 
contattaci marketing@gruppodr.it


